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Zgodnie z ustawg z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polity-
ki rozwoju (Dz.U. 2025 poz. 198), okreslone zostaty zasady porzadkowania
krajowego systemu dokumentdw strategicznych w obszarze polityki roz-
woju, zapewnienia ich spdjnosci oraz zwiekszenia efektywnosci progra-
mowania i realizacji strategii, polityk i programdw publicznych. Program
Zréwnowazonej Turystyki i Wydarzen Szczecina 2030 (dalej: Program)
zostat opracowany w zgodzie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi
oraz w $cistym powigzaniu z celami i kierunkami interwencji okreslonymi
w Strategii Rozwoju Szczecina 2035, stanowiacej nadrzedny dokument
rozwoju miasta.

Program wpisuje sie w diugofalowa wizje rozwoju Szczecina jako miasta
nowoczesnego, odpornego na wyzwania srodowiskowe i spoteczne oraz
wykorzystujgcego swoje unikalne zasoby przyrodnicze i kulturowe w spo-
séb odpowiedzialny. Jego zatozenia odpowiadajg strategicznym prioryte-
tom miasta w zakresie zrdwnowazonego rozwoju, poprawy jakosci zycia
mieszkancéw oraz wzmacniania konkurencyjnosci Szczecina jako atrak-
cyjnego miejsca do zycia, pracy i odwiedzin.

Podstawe merytoryczng Programu stanowig wnioski z przeprowadzonej
diagnozy, obejmujacej m.in. badania jakosciowe i ilosciowe, analizy eks-
perckie oraz ocene zasobdw wtasnych gminy. Opracowanie Programu
wynika z potrzeby dostosowania kierunkéw rozwoju turystyki i sektora
wydarzen do zmieniajgcych sie uwarunkowan spoteczno-gospodarczych
i klimatycznych, a takze z konieczno$ci zapewnienia ich zgodnosci z diu-
goterminowymi celami rozwojowymi miasta okreslonymi w Strategii Roz-
woju Szczecina 2035.

Szczegdlne znaczenie Programu wynika z przyrodniczych atutéw Szcze-
cina, ktdre stanowig jeden z filardw jego tozsamosci i potencjatu rozwo-
jowego. Srodowisko naturalne petni w rozwoju turystyki role dwojaka:
z jednej strony ksztattuje atrakcyjnosé i konkurencyjnos¢ oferty turystycz-
nej miasta, z drugiej zas jest wrazliwe na presje wynikajgca z intensyfikacji



ruchu turystycznego i organizacji wydarzert masowych. W tym kontekscie
konieczne jest takie ukierunkowanie rozwoju turystyki, ktére ogranicza ne-
gatywne oddziatywanie na srodowisko oraz wspiera ochrone i racjonalne
wykorzystanie zasobdw naturalnych.

Odpowiedzig na te wyzwania jest przyjecie zasad turystyki zréwnowazo-
nej, rozumianej jako koncepcja integrujaca cele ekologiczne, ekonomicz-
ne i spofeczne. Turystyka zrdwnowazona nie stanowi odrebnej formy ak-
tywnosci, lecz ramy dla rozwoju réznorodnych form turystyki w sposdb
sprzyjajacy dtugofalowemu rozwojowi miasta, spdjnosci spotecznej oraz
zachowaniu wysokiej jakosci $rodowiska przyrodniczego. Takie podejécie
pozostaje w bezposredniej zgodnosci z zatozeniami Strategii Rozwoju
Szczecina 2035, ktadgcej nacisk na rownowage pomiedzy rozwojem go-
spodarczym a ochrong zasobdw i dobrostanem mieszkaricdw.

Program okresla misje i wizje rozwoju turystyki i wydarzent w Szczecinie,
kierunki interwencji oraz szczeg&towe dziatania zmierzajace do osiagnie-
cia celu nadrzednego, jakim jest wdrozenie zasad zréwnowazonej tury-
styki w miescie. Integralnym elementem Programu sg takze wskazniki
monitorujgce stopien realizacji przyjetych zatozen, umozliwiajgce ocene
skutecznoéci dziatan.






Prezentowany Program pozostaje w spdjnoéci z dokumentami strate-
gicznymi wyzszego rzedu, w szczegolnosci z Agendg 2030 Organizacii
Narodéw Zjednoczonych, obejmujaca Globalne Cele Zréwnowazonego
Rozwoju. Zréwnowazona turystyka, jako dziatalno$¢ o charakterze hory-
zontalnym, w sposodb bezposredni i posredni przyczynia sie do realizacji
wielu celdw Agendy 2030, integrujac aspekty srodowiskowe, spoteczne
i gospodarcze rozwoju oraz stanowiac istotne narzedzie wdrazania zasad
zréwnowazonego rozwoju na poziomie lokalnym.

W wymiarze gospodarczym dziatania przewidziane w Programie odnoszg
sie do Celu 8 ,Wzrost gospodarczy i godna praca”, w szczegdlnosci do
zadania 8.9, zaktadajacego wspieranie zréwnowazonej turystyki sprzyja-
jacej tworzeniu miejsc pracy, rozwojowi lokalnej przedsiebiorczosci oraz
promocji lokalnych produktéw i dziedzictwa kulturowego. Jednoczesénie
Program wpisuje sie w realizacje Celu 12 ,Odpowiedzialna konsumpcja
i produkcja”, poprzez promowanie racjonalnego wykorzystania zasobdw,
ograniczanie negatywnego wptywu turystyki i wydarzent na $rodowisko
oraz stosowanie narzedzi monitorowania ich oddziatywania.

Program pozostaje réwniez spdjny z Celem 11 ,Zréwnowazone miasta
i spotecznosci”, odnoszacym sie do ksztattowania miast bezpiecznych,
dostepnych i przyjaznych do zycia. Rozwdj turystyki zgodny z zasadami
zréwnowazenia sprzyja ochronie dziedzictwa przyrodniczego i kulturo-
wego Szczecina, poprawie jakosci przestrzeni publicznych oraz ograni-
czaniu negatywnych skutkédw nadmiernego ruchu turystycznego, co bez-
posrednio wptywa na jakos¢ zycia mieszkancow.

W kontekécie wyzwan $rodowiskowych i klimatycznych Program odnosi
sie do Celu 13, Dziatania w dziedzinie klimatu”, poprzez wspieranie nisko-
emisyjnych form mobilnosci, ograniczanie $ladu weglowego turystyki i
wydarzen oraz zwiekszanie odpornosci miasta na skutki zmian klimatu.
Jednoczesnie dziatania Programu pozostajg w zgodzie z Celem 14, Zycie
pod wodg” oraz Celem 15 ,Zycie na lagdzie”, co ma szczegdine znaczenie



w kontekécie przyrodniczego charakteru Szczecina, w tym ochrony eko-
systemdw wodnych, terendw zielonych oraz obszaréw cennych przy-
rodniczo.

Wymiar spoteczny Programu koresponduje z Celem 4 ,Dobra jakos¢ edu-
kacji”, poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne skierowane do tury-
stéw, mieszkancdw oraz interesariuszy sektora turystycznego, sprzyjajace
ksztattowaniu postaw odpowiedzialnych i prosrodowiskowych. Program
wspiera rowniez realizacje Celu 10 ,Mnigj nieréwnosci”, promujac do-
stepnod¢ oferty turystycznej, wtgczenie spoteczne oraz rozwdj turystyki
dostepnej dla réznych grup uzytkownikdw.

Realizacja Programu opiera sie na wspodtpracy pomiedzy sektorem pu-
blicznym, prywatnym i spotecznym, co pozostaje w bezposredniej zgod-
nosci z Celem 17 ,Partnerstwa na rzecz celéw”. Takie podejécie umozli-
wia skuteczne wdrazanie zasad zrdwnowazonej turystyki oraz wzmacnia
zdolno$¢ miasta do osiggania dtugofalowych celdw rozwojowych okre-
$lonych w dokumentach strategicznych.

Program wpisuje sie w misje Strategii Rozwoju Wojewddztwa Zachodnio-
pomorskiego 2030: ,Pomorze Zachodnie - lider niebieskiego i zielonego
wzrostu zapewniajgcego wysoka jakos¢ zycia mieszkarcédw”, podkreslajac
role turystyki jako sektora wykorzystujagcego potencjat $rodowiska natu-
ralnego w sposdb odpowiedzialny i dtugofalowy. Jednoczesnie Program
pozostaje spdjny z celem nadrzednym Strategii Rozwoju Szczeciriskiego
Obszaru Metropolitalnego, ukierunkowanym na wzmacnianie odporno-
$ci obszaru metropolitalnego na zmiany demograficzne i klimatyczne po-
przez integracje funkcjonalno-przestrzenng oraz wykorzystanie wspdlne-
go potencjatu rozwojowego.

Zatozenia Programu koresponduja z ideg i wizjg Strategii Floating Garden,
odwotujacej sie do wyjatkowego bogactwa przyrodniczego Szczecina
i jego otoczenia, w tym laséw, parkdw, puszcz oraz rozbudowanego sys-
temu wodnego obejmujacego rzeki, kanaty i rozlewiska. Strategia ta pod-



kresla koniecznos$¢ prowadzenia rozwoju w sposéb, ktdry nie prowadzi do
utraty naturalnych waloréw srodowiskowych, stanowigcych fundament
tozsamosci miasta. Zgodnie z idea ,ptywajacego ogrodu”, Szczecin roz-
wija sie jako nowoczesna metropolia, taczaca funkcje miejskie z cechami
miejsca przyjaznego do zycia, potwierdzajac, ze rozwdj nie musi odbywac
sie kosztem jakosci przestrzeni i przyrodly.

Program jest w petni spdjny z nowo uchwalong Strategig Rozwoju Szcze-
cina 2035 i realizuje jej cele oraz kierunki dziatar, w szczegdlnosci w zakre-
sie budowania atrakcyjnosci turystycznej Szczecina jako metropolii tran-
sgranicznej oraz wzmacniania zréwnowazonego wykorzystania zasobdéw
przyrodniczych i dziedzictwa kulturowego miasta. Przyjete w Programie
rozwigzania wspierajg strategiczne dazenie do zdyscyplinowanego i od-
powiedzialnego rozwoju turystyki, ktéry przyczynia sie do wzrostu konku-
rencyjnosci miasta, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakosci zycia
mieszkancow.

W procesie opracowania Programu uwzgledniono réwniez metodolo-
gie GDS Index (Global Destination Sustainability Index), wykorzystujgc
ja jako narzedzie autodiagnozy Szczecina jako destynacji turystyczne;.
Zastosowanie tej metodologii umozliwito ocene poziomu zréwnowazenia
rozwoju turystyki w miescie oraz identyfikacje obszardw wymagajacych
dalszych dziatari, zgodnych z miedzynarodowymi standardami zréwno-
wazonego zarzadzania destynacja.
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Podstawg planowania dziatarh oraz wyznaczania celéw zréwnowazone;j
turystyki w miescie byta szczegdtowa diagnoza stanu Szczecina. Proces
diagnostyczny dla Programu przyjeto w formie partycypacyjnej, angazu-
jac przedstawicieli branzy turystycznej, zespdt pracownikdw samorzado-
wych oraz ekspertdw wiodacych. Takie podej$cie umozliwito uwzglednie-
nie réznorodnych perspektyw, zaréwno praktykéw rynku turystycznego,
jak i specjalistow w zakresie planowania strategicznego, ochrony srodo-
wiska i rozwoju spotecznego.

Diagnoza opierata sie na analizie danych statystyki publicznej, zasobdw
wiasnych miasta oraz wnioskdw wynikajgcych z badarh eksperckich,
w tym ankietyzacji, wywiaddw pogtebionych i spotkan z interesariuszami.
Przyjeto rok 2024 jako punkt odniesienia, od ktdrego mierzono wartosci
wybranych zjawisk i proceséw zachodzacych w miescie, w wojewddztwie
zachodniopomorskim oraz w skali kraju, uwzgledniajgc przy tym wielo$é
czynnikdw majacych wptyw na zmiany poszczegdlnych wskaznikdw.

Znaczenie diagnozy w procesie tworzenia Programu jest kluczowe - po-
zwala ona nie tylko na rzetelng ocene aktualnego stanu zasobdw tury-
stycznych, infrastruktury, $rodowiska naturalnego oraz potencjatu spo-
feczno-kulturalnego, ale takze umozliwia identyfikacje zagrozen i barier
rozwojowych. Dzieki temu mozliwe jest precyzyjne okreslenie prioryte-
téw, wskazanie kierunkdw dziatari oraz wyznaczenie mierzalnych celdw,
ktére odpowiadajg zaréwno potrzebom mieszkaricéw, jak i oczekiwaniom
turystow.

Dane zgromadzone podczas diagnozy stanowig punkt odniesienia na
etapie monitorowania i ewaluacji Programu, umozliwiajagc ocene sku-
tecznosci podejmowanych dziatari oraz biezace korygowanie programu
w odpowiedzi na zmieniajace sie uwarunkowania rynkowe, spofeczne
i Srodowiskowe. W konsekwencji diagnoza nie tylko wspiera planowanie
operacyjne, ale réwniez stanowi fundament dla dtugofalowego, zréwno-
wazonego rozwoju turystyki w Szczecinie.



3.1 KONSULTACJE Z BRANZA TURYSTYCZNA

Zgodnie z przyjetym modelem partnersko-eksperckim, istotnym elemen-
tem planowania zréwnowazonej turystyki w Szczecinie byto uwzgled-
nienie potrzeb i oczekiwan réznych grup interesariuszy. Analiza ich per-
spektyw pozwala nie tylko na lepsze dostosowanie oferty turystycznej do
wymagan rynku, ale réwniez na identyfikacje barier i potencjatéw rozwoju
w kontekscie ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym.

W ramach badan przygotowawczych przeprowadzono ankiete on-line w for-
mie CAWI na poczatku 2025 roku, w ktdrej wzieto udziat 38 uczestnikdw. Re-
spondenci reprezentowali rézne grupy interesariuszy branzy turystycznej oraz
osoby kierujgce sie zasadami zréwnowazonej turystyki zardwno w decyzjach
zawodowych, jak i prywatnych. Wyniki badania pozwolity na sformutowanie
whnioskdw dotyczacych kierunkdw rozwoju turystyki w miescie, w tym wska-
zan co do priorytetowych dziatarh w zakresie ochrony $rodowiska, poprawy
jakosci przestrzeni publicznych oraz rozwoju oferty dostepnej i inkluzywne;.

Uwzglednienie gtosu interesariuszy w procesie tworzenia Programu za-
pewnia, ze przyjete kierunki dziatari i cele s nie tylko zgodne z zasadami
zréwnowazonego rozwoju, ale rowniez realistyczne i mozliwe do wdro-
zenia w miejskim kontekscie, wzmacniajgc jednoczesnie akceptacje spo-
teczng dla przysztych dziatarh w obszarze turystyki.

Kluczowe rodzaje turystyki na szczeciniskim rynku

Zapytani o to, jakie rodzaje turystyki odgrywaja obecnie kluczows role na
szczecinskim rynku turystycznym, respondenci uszeregowali je w naste-
pujacej kolejnosci:

1. miejsce - turystyka weekendowa (city break): gtéwnie weekendo-
we przyjazdy singli, par i rodzin z Polski i zagranicy;

2. miejsce - zorganizowane grupy turystyczne, czyli wyjazdy organi-
zowane przez biura podrézy;

il
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3. miejsce - turystyka wodna: zegluga w obrebie miasta, statki wy-
cieczkowe, jachty, kajaki i houseboaty;

4. miejsce - turystyka festiwalowa: wydarzenia muzyczne i teatralne,
zloty zaglowcdw, pikniki i inne;

5. miejsce - turystyka biznesowa (MICE): spotkania firmowe, konfe-
rencje, szkolenia i kongresy wraz z wydarzeniami towarzyszacymi;

6. miejsce - turystyka edukacyjna i mtodziezowa: wizyty w muzeach,
galeriach i atrakcjach dla dzieci szkolnych w dni robocze.

WNIOSEK: rynek turystyczny Szczecina opiera sie dzi$ przede
3 wszystkim na krétkich pobytach weekendowych i turystyce gru-
powej, podczas gdy turystyka biznesowa i edukacyjna pozostajg
na dalszych pozycjach, co wskazuje na ich potencjat rozwojowy.

Silne i stabe strony oferty turystycznej Szczecina

W ocenie poszczegdlnych elementdw oferty turystycznej (w skali od 1 do
5) respondenci najwyzej ocenili kulture wysoka - filharmonie, opere, teatry
i galerie (3,8), a nastepnie zabytki i historie, w tym zwiedzanie z przewod-
nikiem (3,5) oraz dobrej jakosci hotele w korzystnej cenie (3,4). Srednio
oceniono atrakcje dla rodzin z dzie¢mi oraz przystepne cenowo i zrézni-
cowane restauracje (po 3,3). Najnizej oceniono oferte rejséw po Odrze
i jeziorze Dabie (2,9).

3 WNIOSEK: najwiekszymi atutami oferty sg kultura wysoka oraz

dziedzictwo historyczne miasta, natomiast najstabiej rozwinietym
elementem - wymagajacym wzmochienia - pozostaje oferta rej-
séw i turystyki wodnej, mimo ze Szczecin dysponuje znaczgcym
potencjatem w tym zakresie.

Znajomos¢ zréwnowazonego podejscia do turystyki

Pytanie o znajomos¢ zrdwnowazonego podejscia do turystyki ujawnito, ze



zdecydowana wiekszos¢ respondentédw ma do niego pozytywny stosunek.
Sposrdéd 39 odpowiedzi 16 0séb zadeklarowato zainteresowanie tematem
i uwzglednianie go podczas wtasnych wyjazddw (np. rezygnacja z codzien-
nego sprzgtania pokoju hotelowego), a 15 osdb stara sie wdrazac elementy
podejscia zrdwnowazonego w swojej dziatalnosci biznesowej i jest otwar-
tych na ich rozszerzenie, traktujac to jako konieczng przysztos$é. Jedynie
8 0sdb uznato zrdwnowazong turystyke za trend, ktéry w Polsce nie ma
jeszcze znaczenia, i wskazato na ograniczone zainteresowanie tematem.

WNIOSEK: branza jest w wiekszosci swiadoma i otwarta na
zréwnowazone podejscie (31z 39 odpowiedzi), co stanowi dobry
punkt wyjscia do wdrazania Programu i certyfikacji.

Gtéwne atuty Szczecina jako przysztej zréwnowazonej destynaciji

Wskazujgc gtéwne atuty Szczecina jako przysztej zrdwnowazonej desty-
nacji turystycznej, respondenci najczesciej wymieniali ciekawe obszary
do zagospodarowania turystycznego, np. wyspy, brzegi Odry i jezioro Da-
bie (27 wskazar), oraz unikatowe zestawienie dynamicznej aglomeraciji
z niemal dzikg naturg (21 wskazan). Czesto wskazywano takze biorézno-
rodnos¢ - uzytki zielone, rezerwaty i obszary chronione w granicach mia-
sta (17), wode i jej jako$¢ (12), wysoka jako$é powietrza (9) oraz transport
ekologiczny i wspétdzielony, $ciezki rowerowe i dogodny dojazd (5).

WNIOSEK: kapitatem Szczecina jako zréwnowazonej destynagc;i

3 sg przede wszystkim niezagospodarowane tereny nadwodne
oraz wyjatkowe potaczenie miasta i przyrody; transport pozostaje
atutem najstabiej dostrzeganym, co potwierdza potrzebe inwe-
stycji w mobilnos¢ niskoemisyjna.

Najwazniejsze korzysci z wdrozenia zréwnowazonego podejscia
Proszeni o wskazanie trzech najwazniejszych korzysci wynikajacych z wdro-

zenia zrdownowazonego podejscia do turystyki w Szczecinie, responden-
ci najczesciej wymieniali wyrdznienie sie na turystycznej mapie Polski
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(18 wskazan), dostep do finansowania unijnego z uwagi na zgodnosé
z celami zréwnowazonego rozwoju (17) oraz szanse na przyciagniecie
turystéw indywidualnych z Europy Pdétnocnej i Zachodniej (16). Rzadziej
wskazywano wiekszg liczbe wydarzen biznesowych organizowanych
w mieécie przez korporacje i firmy z zagranicy i polskich aglomeraciji (10),
brak dtugofalowych zagrozen dla atrakcyjnosci miasta, takich jak degrada-
cja $rodowiska czy overtourism (5), oraz lepsze postrzeganie oferty miasta
przez mieszkancow (2).

WNIOSEK: branza postrzega zréwnowazonos¢ gtéwnie jako na-
rzedzie wyrdznienia i pozyskania srodkdéw zewnetrznych oraz no-
wych segmentdw turystdw, a w mniejszym stopniu jako zabezpie-
czenie przed dtugofalowymi zagrozeniami Srodowiskowymi.

Najpilniejsze potrzeby rozwojowe

WSérdd najpilniejszych potrzeb w zakresie rozwoju Szczecina jako zréw-
nowazonej destynacji turystycznej respondenci najczesciej wskazywali
dalszg poprawe dostepnosci komunikacyjnej srodkami transportu zbioro-
wego - kolejg, samolotem i autobusem (17 wskazan), efektywny marketing
na rynku krajowym (16) oraz nalezyte uwzglednienie turystyki zréwnowa-
zonej w nowe;j strategii rozwoju miasta (15). Istotne okazato sie réwniez
wsparcie biezgcej wspdtpracy branzy turystycznej (13), edukacja i pomoc
przedsiebiorcom w certyfikacji i zmianach (10) oraz opracowanie i wdro-
zenie wieloletniegj strategii lub planu sektorowego (7).

WNIOSEK: priorytetem sg poprawa dostepnosci komunikacyjnej
i skuteczna promocja krajowa, a takze trwate zakotwiczenie tury-
styki zréwnowazonej w dokumentach strategicznych miasta.

Ocena gotowosci Szczecina jako zréwnowazonej destynaciji

Oceniajgc gotowose¢ Szczecina jako zréwnowazonej destynaciji turystycz-
nej w poszczegdlnych obszarach, respondenci najwyzej ocenili obszary
zielone (parki, lasy) i niebieskie (wody) jako atrakcje turystyczng - ze zde-



cydowanie najwyzszym wynikiem 7,9. Pozostate obszary uzyskaty oceny
zblizone do siebie i wyraZznie nizsze: zréwnowazony transport miejski oraz
nowoczesne atrakcje turystyczne (po 5,2), miasto dostepne komunikacyj-
nie oraz restauracje oparte na lokalnych dostawcach (po 5,0), a najnizej
- wysokiej jakosci hotele dbajace o lokalne zasoby i stawiajgce na zréwno-
wazone podejscie (4,9).

WNIOSEK: gotowos$¢ Szczecina opiera sie przede wszystkim na

: zasobach przyrodniczych, natomiast obszary ,miekkie” - zréwno-
wazona baza hotelowa, gastronomiczna i transportowa - wyma-
gaja najwiekszego wsparcia, by doréwnacd potencjatowi $rodowi-
skowemu miasta.

Analiza SWOT - Szczecin jako zréwnowazona destynacja turystyczna
SILNE STRONY

- Potaczenia kolejowe Szczecina ze Swinoujéciem oraz mozliwo$é prze-
wozu wagondw kolejowych promem na trasie Swinoujécie - Ystad.

- Sgsiedztwo krajéw skandynawskich, dla ktérych turystyka zréwnowa-
zona jest integralng czescig podrdzowania - bezposrednie potgczenie
promowe ze Skandynawig.

- Wytyczone szlaki turystyczne oraz aplikacje - dostepnos¢ i ekonomia
tras pieszych.

- Blisko$¢ Berlina, morza oraz dobrych drdég rowerowych po obu stro-
nach granicy.

- Oczyszczalnia $ciekdw, rozwdj ekologicznego transportu publicznego,
mozliwo$é pozyskania zielonej energii (wiatraki), nowe tereny zielone
i mate parki.

- Duza réznorodnosé i atrakcyjnos¢ przyrodnicza - liczne parki, obszary
chronione, lasy i jeziora.
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- Zielone tereny nie sg likwidowane, lecz pielegnowane i uatrakcyjnia-

ne; wspieranie dziedzictwa kulturowego miasta.

- Duzy potencjat turystyczny wojewddztwa.

- Malownicze puszcze wokdt miasta, Odra oraz jezioro Dabie potozone

w centrum miasta.

- Gwiazdzisty uktad drég oraz ciekawa architektura.

- Wysoki bufor miedzy negatywnym wptywem na srodowisko, gospo-

darke i spotecznos$¢ a wzrostem turystyki w miescie.

- Potozenie u ujscia rzeki zeglownej potaczonej z europejskim syste-

mem drdég wodnych i wynikajaca z tego mozliwos$¢ rozwoju turystyki
wodnej.

- Energia wytwarzana w regionie, czyste powietrze.

- Spokojny rytm zycia oraz genius loci wyrdzniajacy Szczecin na tle in-

nych miast.

« Wysoki poziom ustug przewodnickich i mozliwo$¢ organizacji szkolen

dla przewodnikdéw w zakresie produktéw zréwnowazonych.

StABE STRONY

- Sezonowo$¢ turystyki oraz turystyka tranzytowa; wcigz niezintegro-

wany system $ciezek rowerowych.

- Brak miejsc parkingowych, niezadowalajgcy poziom dostepnosci dla

0séb starszych i z niepetnosprawnosciami, mate dofinansowanie in-
stytucji i architektury.

- Brak informacji, szkoler\ i programdw zachecajgcych branze i miesz-

karicédw do dziatari na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

- Niedostateczny poziom edukacji na temat odpowiedzialngj i zréwno-

wazonej turystyki.



- Brak reprezentacyjnej staréwki i spektakularnych zabytkéw oraz du-
zych wydarzen (koncertow).

- Brak zrownowazonego myslenia wsrdd branzy i mieszkaricdw, mato
certyfikatdw, brak programdéw legacy dla organizatordw wydarzen.

- Brak zrownowazonych restauracji oraz badan turystycznych (monito-
rowanie przeptywu turystow, badanie nosnosci turystyczne;j).

- Brak programu darowizn zywnosci i pozostatych materiatdw po wy-
darzeniach.

- Stabo rozwiniety transport ekologiczny i duza liczba samochoddw
w miescie; czeste zmiany w komunikacji miejskiej oraz awarie bileto-
matdw.

- Brak arterii spacerowej nad woda, staby dojazd na tasztownie, zabu-
dowa mieszkaniowa wysp zamiast ustug publicznych.

- Niedostateczna rozpoznawalnos$¢ waloréw przyrodniczych miasta
i wojewddztwa oraz brak spdjnosci terytorialnej.

« Potozenie na uboczu Polski i staba komunikacja kolejowa z Europa.

- Brak silngj rozpoznawalno$ci turystycznej, niewystarczajgca promocja
miasta, niedostateczna liczba flagowych wydarzer, staba marka ekotu-
rystyki.

- Brak systemu zbierania danych o wptywie turystyki na kwestie ekono-
miczne, Srodowiskowe i spoteczne.

- Niedofinansowanie dziatann zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem.

SZANSE

- Wzrost zainteresowania turystyka aktywna, w tym rowerowg, w Euro-
pie, szczegdlnie wsrdd turystéw ze Skandynawii.
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- Rozwdj turystyki wodnej, parkéw i przestrzeni rekreacyjnych, slow-to-

urismu oraz oferty dla rodzin i wycieczek.

- Rozwdj turystyki rzecznej i wspdtpraca z sgsiednimi regionami - zinte-

growane szlaki turystyczne i $ciezki rowerowe z Pomorzem Zachod-
nim i Brandenburgia.

- Wejscie w $wiatowy nurt zrdwnowazonego rozwoju, wieksze mozli-

wosci finansowania zewnetrznego i rozszerzenie oferty turystyczne;j.

+ Promogcja projektu ,Trasa Rowerowa Berlin-Szczecin-Kotobrzeg” oraz

,Drogi $w. Jakuba” jako czesci europejskiej sieci Camino de Santiago.

- Rosnace zainteresowanie turystykg zrownowazong i mozliwo$¢ pozy-

skania Srodkdéw z UE.

« Wspdlny cel jednoczacy miasto i branze turystyczng oraz MICE -

networking.

- Wsparcie dla eko-inicjatyw biznesowych, fundusze unijne, inwestycje

w zielong infrastrukture.

- Wzmocnienie wizerunku zielonej destynacji (Floating Garden).

+ Mozliwos¢ pozyskania srodkdw unijnych na wspdlne programy z przy-

granicznymi landami niemieckimi w zakresie turystyki kwalifikowanej
i kulturowej oraz remontéw obiektdw zabytkowych.

- Trend wyboru destynacji wydarzen o jak najmniejszym sladzie weglowym.

- Wspdtpraca z gminami nadmorskimi w celu wspdlnej promocji Szcze-

cina i regionu oraz rozwdj atrakcji nad woda.

- Wieksze wykorzystanie lotniska i wieksza liczba lotow (na wzdr Pozna-

nia czy Rzeszowa).

- Utworzenie Parku Narodowego Doliny Dolnej Odry.

- Trend na lokalno$¢ - regionalna kuchnia, ekoturystyka wiejska, eko-

logiczne warsztaty rzemiesinicze; mozliwos¢ stworzenia marki eko-
-Szczecina.



- Projekty zwigzane z ekologig i miastem zréwnowazonym oraz nawig-
zywanie relacji z klientami miedzynarodowymi.

ZAGROZENIA
« Wzrost konkurencyjnosci innych regiondw turystycznych w Europie.

- Niska popularnos¢ Szczecina w ruchu turystycznym oraz brak dobrej
infrastruktury biznesowej i koncertowse;.

- Konkurencja pasa nadmorskiego (Swinoujécie, Miedzyzdroje, Pobie-
rowo) oraz zmiany klimatyczne: ekstremalne zjawiska pogodowe, za-
nieczyszczenie Odry, groZzba powodzi, spadek jakosci powietrza.

- Spowolnienie gospodarcze, kryzysy ekonomiczne, wahania kurséw
walut, brak wspdlnej strategii promocji i zbyt wolne wdrazanie eko-i-
nicjatyw.

+ Niezrozumienie idei zrdwnowazonych dziatan przez czesc turystow,
ktérych oczekiwania nie zostang spetnione.

- Wyscig miast - sprawniejsze dziatania innych polskich miast, ktdre
moga wyprzedzi¢ Szczecin.

- Konkurencja innych miast i niedostateczna rewitalizacja Szczecina.
- Niedostateczne budzetowanie turystyki w miescie.

- Niestabilna sytuacja geopolityczna oraz przeciggajacy sie remont linii
kolejowej Berlin - Szczecin.

- Wysokie koszty wdrozenia dziatan skutkujgce brakiem zaangazowania
branzy i miasta.

- Brak spdjnej polityki i jednomysinoéci w dziataniu oraz brak nowocze-
snych eko-budynkdéw pod organizacje kongresdw.
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- Problemy klimatyczno-$rodowiskowe oraz niestabilno$¢ polityczna
i zmieniajgca sie legislacja.

- Niedostateczna wiedza o korzysciach dla mieszkaricdw wynikajacych
z prowadzenia zrdbwnowazonej turystyki.

- Niekontrolowana zabudowa mieszkaniowa przez deweloperdw i utra-
ta terendw atrakcyjnych dla turystdw.

- Mata liczba szybkich potaczen kolejowych i ograniczona liczba lotow
z lotniska Szczecin-Golenidw.

- Silna konkurencja Berlina, Gdariska, Wroctawia i Krakowa, przez ktéra
Szczecin bywa pomijany jako cel podrdzy.

3.2 KONSULTACJE Z MIESZKANCAMI SZCZECINA

Na poczatku 2024 roku przeprowadzono badanie pt. ,Diagnoza funkcjono-
wania miasta Szczecin”, ktére podzielono na dwa panele badawcze. Pierw-
szy panel, oparty na technice Computer Assisted Telephone Interview (CATI),
objat 572 respondentéw zamieszkatych w Szczecinie. Drugi panel, wykorzy-
stujacy technike Focus Group Interview (FGI), zgromadzit dane od 60 miesz-
kancéw Szczecina. Celem badania byta ocena estetyki miasta, efektywnosci
podejmowanych dziatarh rewitalizacyjnych oraz inicjatyw ukierunkowanych
na rozwaj turystyki, w tym infrastruktury transportowo-komunikacyjnej.

Wyniki oceny obszaréw rozwoju miasta przez mieszkarncéw

Mieszkarncy ocenili poszczegdlne obszary rozwoju miasta w pieciostop-
niowej skali (od ,bardzo Zle” do ,bardzo dobrze”). Rozktad odpowiedzi
przedstawiat sie nastepujgco:

+ Rozwdj przestrzeni miejskiej - estetyka miasta: oceny nega-
tywne ok. 7%, ,trudno powiedzie¢” 24%, ,dobrze” 55%, ,bardzo
dobrze” 13% (tacznie 68% ocen pozytywnych).



- Rozwdj przestrzeni miejskiej - dziatania rewitalizacyjne: oceny
negatywne ok. 6%, ,trudno powiedzie¢” 26%, ,dobrze” 51%, ,bar-
dzo dobrze” 16% (tacznie 67% ocen pozytywnych).

- Rozwdj turystyki: oceny negatywne ok. 9%, ,trudno powie-
dzie¢” 29%, ,dobrze” 47%, ,bardzo dobrze” 14% (tacznie 61%
ocen pozytywnych).

- Dostepnosé transportowa i komunikacyjna miasta: oceny nega-
tywne ok. 9%, ,trudno powiedzie¢” 26%, ,dobrze” 49%, ,bardzo
dobrze” 15% (facznie 64% ocen pozytywnych).

Analiza danych z badania ankietowego wskazuje na pozytywna percepcje
estetyki miasta Szczecin. 68% respondentdw ocenito ja jako dobrg lub bar-
dzo dobrg, sugerujac, ze Szczecin jest postrzegany jako atrakcyjne miasto
pod wzgledem wizualnym. Przeciwng opinie wyrazito jedynie ok. 9% bada-
nych, podczas gdy 24% nie potrafito jednoznacznie ocenic estetyki miejskiej.
Podobnie pozytywnie oceniane sg dziatania rewitalizacyjne podejmowane
przez samorzad - 67% respondentdw uznato ich efekty za dobre lub bardzo
dobre, wobec 9% wyrazajagcych niezadowolenie i 24% niezdecydowanych.

Analogiczne wyniki uzyskano w ocenie rozwoju lokalnej turystyki: 61% ba-
danych ocenito jg pozytywnie (dobrze lub bardzo dobrze), podczas gdy
tylko 10% negatywnie. Niewielki odsetek ocen negatywnych, w kontekscie
ogdlnego zadowolenia, sugeruje pozytywne postrzeganie polityki miegj-
skiej w zakresie rozwoju turystyki.

WNIOSEK: mieszkancy oceniajg wszystkie badane obszary zde-
3 cydowanie pozytywnie (od 61% do 68% ocen dobrych i bardzo
dobrych), przy niskim poziomie ocen negatywnych. Relatywnie
najwyzszy odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” dotyczy roz-
woju turystyki (29%), co wskazuje na przestrzen dla lepszego in-
formowania mieszkarncéw o dziataniach miasta w tym obszarze.
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Kluczowe wnioski rekomendacyjne z badan ilo§ciowych i jakosciowych

Wzmochnienie potencjatu kulturalno-turystycznego. Inwestycje w in-
frastrukture kulturalng i programy o zréznicowanej tematyce i zasiegu,
majace na celu wzbogacenie oferty turystycznej i kulturalnej, projekto-
wane z uwzglednieniem zasad ekologicznych, oszczednosci zasobdw
i dostepnosci dla wszystkich grup spotecznych. Rozwdj infrastruktury
do organizacji duzych wydarzeri masowych (koncerty, festiwale, wy-
darzenia sportowe) przy ograniczaniu negatywnego wptywu na sro-
dowisko - poprzez transport niskoemisyjny, gospodarke odpadami
i racjonalne zagospodarowanie przestrzeni publicznej.

Opracowanie i wdrozenie strategii rozwoju turystyki. Stworzenie
spdjnego programu zrdwnowazonej turystyki miasta, obejmujacego
promocje lokalnych marek i produktdw pod hastem ,Zrobione w Szcze-
cinie”, integrujgcego cele ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe oraz
wspierajgcego rozwdj turystyki transgranicznej i zréwnowazone;.

Dywersyfikacja oferty turystycznej. Rozwdj turystyki ustugowe;,
w tym transgranicznej, obejmujace] gastronomie, kulture, edukacje
oraz ustugi medyczne i opiekuncze. Dywersyfikacja sprzyja zwiek-
szeniu atrakcyjnosci miasta w sposdb zrownowazony, minimalizujgc
presje na wybrane atrakcje i wspierajac lokalng gospodarke oraz two-
rzenie miejsc pracy.

Poprawa jakosci przestrzeni miejskiej. Rozwdj zieleni miejskiej i two-
rzenie przyjaznych przestrzeni publicznych (woonerfy, parki kieszonko-
We, ciggi pieszo-rowerowe), co zwieksza komfort zycia mieszkaricéw
i atrakcyjnosé miasta dla turystéw, wspiera bioréznorodnosé, redukuje
zanieczyszczenie powietrza i wody oraz sprzyja integracji spoteczne;.

Stymulowanie rozwoju gospodarczego. Pozyskiwanie inwestoréw
i optymalizacja potencjatu portowego, stoczniowego oraz trans-
portu rzecznego, wspierajace zrownowazony wzrost gospodarczy
i rozwdj turystyki biznesowej oraz ustugowej, w integracji z polityka
miejska w zakresie ochrony srodowiska, mobilnosci i planowania
przestrzennego.



MISJA I WIZJA
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Zatozenia programu odpowiadajg wartosciom i wizji przysztosci Szczeci-
na jako zréwnowazonej destynacji turystycznej, wypracowanym w mode-
lu partycypacyjno-eksperckim.

Analiza skojarzen mieszkaricdw wskazata na dominujaca role waloréw
przyrodniczych - zieleni i wody - wynikajacych z lokalizacji geograficznej
miasta. Te naturalne atuty, postrzegane jako potencjat rozwojowy, uzupet-
niajg wartosci spoteczne i ekonomiczne, takie jak: bezpieczenstwo, otwar-
tos¢, innowacyjnosé, wysoka jakos¢ zycia, bogata oferta kulturalna, silna
wiez spoteczna oraz wspédtpraca transgraniczna.

Tak skonstruowany zbidr okreslen istotnych dla przyszto$ci miasta stat sie
kanwa dla sformutowania misji i wizji rozwoju, stanowigcych jasny komu-
nikat dla partneréw zewnetrznych oraz podmiotdw wdrazajgcych ich za-
tozenia.

MISJA: ,Budowanie wizerunku Szczecina jako atrakcyjnej i zréw-
nowazonej destynaciji turystycznej poprzez efektywne wykorzy-
stanie i promocje transgranicznego potencjatu Szczecina”.

WIZJA: ,Szczecin Floating Garden jako zielono-btekitna me-
tropolia jest predysponowany, by by¢ najlepsza zréwnowazona
turystycznie destynacja w Polsce - miejscem wybieranym przez
krajowych organizatoréw spotkan oraz sSwiadomych srodowisko-
wo turystéw, a takze przyciggajacym turystéw z Niemiec i krajéw
nordyckich, ktérzy doceniaja zréwnowazony charakter miasta”.
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5.1 CELE STRATEGICZNE

Cele strategiczne, w hierarchii i logice Programu, stanowig jego nad-
rzedny element. Opisujg kluczowe zamierzenia zréwnowazonej tury-
styki i obrazuja pozadany stan koricowy, do osiagniecia w wyniku kon-
sekwentnej realizacji zatozent programu w perspektywie kilkuletniej. Sg
$cisle powigzane z wnioskami diagnozy i realizujg wizje rozwoju wraz
z jej postulatami.

CEL NADRZEDNY: wdrozenie modelu zrédwnowazonej turystyki miej-
skiej, opartego na integracji dziatan turystycznych z zasadami ochrony
Srodowiska, obejmujacymi zachowanie rownowagi ekosystemu.

C1. Skuteczne zarzadzanie zrébwnowazonym rozwojem turystyki

Cel ten dotyczy planowania, zarzadzania i monitorowania dziatan tury-
stycznych w sposéb zréwnowazony, uwzgledniajacy ochrone srodowi-
ska, kulture i gospodarczy rozwdj lokalnych spotecznosci. W tym ujeciu
turystyka zréwnowazona moze oddziatywadé na wzrost gospodarczy i ge-
nerowac znaczace dochody dla destynaciji. Poprawa infrastruktury tury-
stycznej, rozwdj ustug i atrakcji oraz zwiekszenie liczby odwiedzajacych
przyczyniajg sie do wzrostu liczby miejsc pracy i wzmocnienia lokalnegj
przedsiebiorczodci. Turystyka moze stymulowac rozwdj réznych sektordw
gospodarki, takich jak handel detaliczny, ustugi gastronomiczne, transport,
rzemiosto i kultura.

C2.Zmniejszenie negatywnych skutkéw oddziatywania turystyki na sro-
dowisko naturalne

Cel ten skupia sie na minimalizacji negatywnego wptywu turystyki na sro-
dowisko naturalne, wigczajac ochrone zasobdw naturalnych i biorézno-
rodnosci, redukcje emisji gazéw cieplarnianych oraz ochrone unikalnych
ekosystemodw. Dzieki odpowiednim praktykom zarzadzania $rodowisko-
wego Gmina Miasto Szczecin moze minimalizowac negatywny wptyw



turystyki na ekosystemy, krajobrazy, bioréznorodnos$¢ i zasoby wodne.
Chronienie unikalnych waloréw przyrodniczych przyciaga turystéw po-
szukujacych autentycznych i ekologicznych doswiadczen.

C3. Maksymalizacja spoteczno-ekonomicznych korzysci z turystyki dla
spotecznosci lokalnych

Cel ten odnosi sie do korzysci spotecznych generowanych przez tury-
styke, takich jak stymulacja lokalnej gospodarki, tworzenie miegjsc pracy,
promowanie réwnosci, wspieranie kultury i dziedzictwa lokalnych spo-
fecznosci oraz uwzglednienie ich opinii i potrzeb. Poprzez inwestowa-
nie w lokalng infrastrukture, edukacje, ochrone dziedzictwa kulturowego
i dziatania spoteczne turystyka moze przyczyni¢ sie do wzrostu $wiado-
mosci i dumy mieszkancdw z wtasnego regionu. Rdwnoczeénie moze byc
Zrédtem dialogu miedzykulturowego i wymiany doswiadczen, co sprzyja
wzajemnemu zrozumieniu i otwartosci.

5.2 KIERUNKI DZIALAN

C1. Skuteczne zarzadzanie zrébwnowazonym rozwojem turystyki

1.1 Konsolidacja branzy spotkarh w miescie, w tym: utworzenie Conven-
tion Bureau, organizowanie warsztatéw branzowych, utworzenie sieci
wspdtpracy dla potrzeb turystyki biznesowej - Szczecin Network, analiza
dobrych praktyk i wizyty studyjne w polskich i zagranicznych zrdwnowa-
zonych destynacjach.

1.2 Stworzenie silnej marki zréwnowazonej turystyki biznesowej Szcze-
cina, w tym: powigzanie marki Szczecin Floating Garden z turystyka
biznesowa poprzez stworzenie ksiegi identyfikacji, okreslenie zatozen
marki, wsparcie certyfikacji obiektéw i operatordw, dotgczenie do mie-
dzynarodowej inicjatywy benchmarkigowej destynacji turystycznych,
wzmocnienie wizerunku zielonej destynacii.
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1.3 Osiggniecie rozpoznawalnosci marki biznesowej Szczecina na rynku
krajowym, w tym: ubieganie sie 0 organizacje znaczacego w skali ogdl-
nopolskiej wydarzenia lub modyfikacja innego np. dotyczacego gosp.
morskiej, OZE, wody, pozyskanie i promocja wydarzenia, uruchomienie
programu ambasadoréw MICE Szczecina. Nawigzywanie wspotpracy
z wybitnymi i znanymi osobistosciami z takich dziedzin, jak nauka, poli-
tyka, biznes i kultura m.in. w ramach Programu Ambasadordéw Kongre-
sdw Szczecina, uzyskanie rekomendacji Polskiej Organizacji Turystycz-
nej dla Szczecin Convention Bureau.

1.4 Powotanie grupy lideréw w zakresie turystyki zréwnowazonej oraz
wspdlnie wypracowany cykl szkolert w tym zakresie.

1.5 Stworzenie programu wspierajacego hotele, restauracje i firmy
cateringowe, aby nie marnowaty jedzenia i dobrze gospodarowaty
odpadami.

1.6 Zarekomendowanie kilku miejskim atrakcjom turystycznym (np. Mu-
zeum Techniki i Komunikacji, Teatr Wspdtczesny, Fabryka Wody) certy-
fikacje w dowolnym programie zréwnowazonego rozwoju np. Good
Travel Seal.

1.7 Wprowadzenie zasady zrownowazonego eventu (np. ograniczenie
plastiku, jednorazowych opakowan itp.) dla wydarzer organizowanych
lub wspieranych finansowo przez GMS.

C2. Zmniejszenie negatywnych skutkdw oddziatywania turystyki na
srodowisko naturalne

2.1 Ograniczenie ilosci odpaddw generowanych w zwigzku z obstugg
ruchu turystycznego, w szczegdlnosci jednorazowego plastiku: za-
checanie do spozywania wody kranowej i stosowania butelek wielo-
krotnego uzytku, zastepowanie plastiku naczyniami wielorazowymi
oraz wykorzystanie aplikacji i koddw QR zamiast papierowych progra-
maoéw, identyfikatordw i materiatdw promocyjnych.



2.2 Inwestycje w niskoemisyjny transport miejski, upowszechnianie
informacji o strefach park & ride, uruchomienie zelektryfikowanej
linii turystycznej oraz zachecanie turystdw do zwiedzania bez
samochodu.

2.3 Opracowanie strategii w zakresie miekkiej mobilnosci, w tym pro-
gramu rozwoju i promociji $ciezek rowerowych oraz programu bez-
ptatnych przejazdéw komunikacjg miejska i rowerem miegjskim dla
organizatordw i gosci duzych wydarzen; promowanie Szczecina jako
miasta bliskich odlegtosci.

2.4 \Wykorzystanie i rozwdj zielonego potencjatu miasta: tworzenie
ofert turystycznych wykorzystujacych potencjat Odry, rozwdj atrakciji
i ustug na obszarach nadwodnych, tworzenie nowych i rewitalizacja
istniejgcych terendw zielonych i rekreacyjnych oraz poprawa infra-
struktury turystyki aktywnej i rekreacji.

2.5 Promocja komunikacji miejskiej oraz rozwdj komunikacji publicznej
z uwzglednieniem transportu wodnego.

2.6 Rozwijanie infrastruktury zieleni miejskiej poprzez konserwacije ist-
niejgcych i tworzenie nowych terendw zielonych.

2.7 Stworzenie programu rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym.
2.8 Stworzenie i opublikowanie programu rozwoju bioréznorodnosci.

2.9 Ustalenie celu miasta dotyczacego redukcji emisji dwutlenku wegla
do roku 2030.

210 Rozwdj infrastruktury postojowej dla niskoemisyjnych autokardw
turystycznych.

21 Przygotowanie koncepcji funkcjonalno-przestrzennej zaplecza
kongresowego uwzgledniajgcej zasady zrownowazonego
budownictwa.
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C3. Maksymalizacja spoteczno-ekonomicznych korzysci z turystyki dla
spotecznosci lokalnych

3.1 Zwiekszenie dostepnosci oferty turystycznej dla osdb ze szcze-
golnymi potrzebami: audyty dostepnosci instytucji kultury, atrakciji
i obiektéw konferencyjnych, wdrazanie Karty komunikacji z osobami
gtuchymi, dodanie do aplikacji Explore Szczecin trasy dla oséb z nie-
petnosprawnosciami oraz zwiekszenie dostepu do informac;ji.

3.2 Wspieranie lokalnych dostawcéw i tworzenie lokalnych sieci wspdt-
pracy: planowanie tar\icucha dostaw gadzetéw i pamigtek w oparciu
o krajowych producentdw, organizacja wydarzen wtasnych w oparciu
o lokalng branze i produkty, zapraszanie partneréw odpowiedzialnych
spotecznie, wsparcie certyfikacji oraz szkolenia z zakresu zréwnowa-
ZoNnego rozwoju.

3.3 Budowanie wizerunku miasta wielokulturowego i wielowymiaro-
wego: wykorzystanie dziedzictwa kulturowego i historii miasta (znisz-
czenia wojenne, wymiana ludnoéci) w kreowaniu unikatowosci oraz
budowanie tozsamosci mieszkaricdw w zakresie wielokulturowosci.

3.4 Stworzenie Banku Projektéw Legacy - bazy inicjatyw na rzecz lokal-
nej spofecznosci i zrdwnowazonego rozwoju, w ktére moga zaanga-
zowac sie organizatorzy wydarzen i turys$ci indywidualni.

3.5 Uruchomienie programu aktywizacji zachowan zréwnowazonych
i ekologicznych wsrdd mieszkancow i turystdw, wspierajgcych tury-
styke regeneratywna.

3.6 Wprowadzenie systemu monitoringu i zbierania danych o wptywie
turystyki na kwestie ekonomiczne, rodowiskowe i spoteczne.

3.7 Poprawa jakosci oferty gastronomicznej, promowanie lokalnych
smakéw i dostawcdw oraz szkolenia dla branzy gastronomicznej i ca-
teringowe;j.



3.8 Rozproszenie ruchu turystycznego w ciagu roku (ograniczenie
sezonowosci, wydituzenie pobytdw) m.in. poprzez przycigganie wy-
darzen jesienno-zimowych, rozwdj turystyki MICE oraz promowanie
dtuzszych pobytéw ofertami regionalnymi.

3.9 Wprowadzenie optaty turystycznej generujacej fundusze na inicja-
tywy Srodowiskowe, projekty rozwoju spotecznego i gospodarczego
oraz ochrone kultury i rozwdj zréwnowazonych ustug turystycznych.

3.10 Dodanie turystyki i eventéw do Plandw Zarzadzania Kryzysowego
(CMP).

3.1 Ustalenie zasad zarzadzania krétkoterminowym wynajmem tury-
stycznym.

3.12 Przyjecie programu dotyczacego réznorodnosci, rownosci i inkluzji
(DEI) na poziomie destynaciji.

3.13 Powotanie zespotu Green Championdw wraz z koordynatorem ds.
zréwnowazonego rozwojul.

3.14 Stworzenie publicznie dostepnej listy organizacji oferujgcych pro-
gramy wsparcia spotecznego i mozliwosci wolontariatu dla uczestni-
kow wydarzen i odwiedzajgcych.
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Ponizsza tabela przedstawia kluczowe wskazniki monitorujgce realizacje
Programu wraz z wartoscig bazowg (2024), oczekiwanym rezultatem,
zrédtem danych oraz powigzaniem z Celami Zréwnowazonego Rozwoju
(SDG) i standardem Global Sustainable Tourism Council (GSTC)

z D83 w3 W
; 2s8 | S FH 285 |35 .3
WSKAZNIKI 858 | 2R Q3 é—-go 230 S
KLUCZOWE 93 | ¥3 8z £33 gz8 [335%
PR NN 02z 3 L3S - ] ]
Sag o &3 eBSS 2235 eNES
Utworzenie Szczecin 0 1 Zstw SDG 8 C1 Cc1
Convention Bureau - Godna praca - Zarzadzanie
i wzrost gospo- i planowanie
darczy destynaciji
(Governance
& Management)
llo$¢ obiektéw 3 6 ZStw SDG 12 D1 c1
turystycznych - Odpo- - Zrbwnowazone
z certyfikatem wiedzialna zarzadzanie obiek-
zrdbwnowazonego konsumpcja tami turystyczny-
rozwoju i produkcja mi (Sustainable
Management)
Utworzenie sieci 0 1 ZStw SDG 17 c1 Cc1
wspétpracy dla - Partnerstwa - Zarzadzanie
potrzeb turystyki dla celow i planowanie
biznesowej - Szczecin destynacji
Network (Governance
& Management)
Dotaczenie do 0 1 ZStw SDG 12 Cc2- C1
miedzynarodowej - Odpo- Monitorowanie
inicjatywy benchmar- wiedzialna i raportowanie
kigowej destynacji konsumpcja (Monitoring &
turystycznych i produkcja Reporting)
Odsetek turystéw 80% wzrost ZStw SDG 11 B3 C2
deklarujacych, (dane za - Zréwnowa- - Satysfakcja
Ze Szczecin jest 2025) zone miasta turystow (Visitor
zZréwnowazony i spotecznosci Satisfaction)
Liczba turystow 480 800 wzrost GUS SDG 8 B1 C3
korzystajacych - Godna praca - Zarzadzanie
z noclegow i wzrost ruchem tury-
w Szczecinie gospodarczy stycznym (Visitor

Management)
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Liczba udzielonych
noclegow
turystycznych

Dtugos¢ km Sciezek
rowerowych

Liczba odwiedzin
Centrum Informacji
Turystycznej

Popularnosé

transportu kolejowego

wsrdd turystow

Liczba wydarzen
dla grup =50 os6b
w Szczecinie

Odsetek turystéw
deklarujacych

aktywne ograniczanie

odpadow

llos¢ szkolern
zrébwnowazonej
turystyki dla branzy

1100 000

169

22 500

58 %

462

>50%
(dane za
2025)

wzrost
05%

wzrost

wzrost
05%

wzrost
0 10%

wzrost
015%

60%

GUS

GUS

Z5tw

ZStw

POT

Z5tw

ZStw

SDG 11
- Zréwnowazo-
ne miasta
i spotecznosci

SDG 11
- Zréwnowazo-
ne miasta
i spotecznosci

SDG 4
- Dobra jakos¢
edukacji

SDG 13
- Dziatania
w zakresie

klimatu

SDG 11
- Zréwnowazo-
ne miasta
i spotecznosci

SDG 12
- Odpowie-
dzialna
konsumpcja
i produkcja

SDG 4
- Dobra jakos¢
edukacji

D2
- Ochrona ekosys-
temdw miejskich
(Conserve
Ecosystems)

D11 -
Zréwnowazony
transport miejski
(Low Impact
Transportation)

B4
- Edukacja i
Swiadomos¢ tury-
stow (Awareness
& Education)

D11 -
Zréwnowazony
transport miejski
(Low Impact
Transportation)

B1 -
Zarzadzanie
ruchem tury-
stycznym (Visitor
Management)

D8
- Zarzadzanie
odpadami (Waste
Management)

B4
- Edukacja i
Swiadomos¢ tury-
stow (Awareness
& Education)

C3

c2

C3

Cc2

Cc1

c2

c1
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Prawidfowa realizacja zatozeri Programu bedzie podlegata systematycz-
nemu wdrazaniu, monitoringowi oraz ewaluacji. Celem tych dziatan jest
nie tylko biezaca kontrola postepdw, ale takze zapewnienie, ze Program
pozostaje aktualny, adekwatny do zmieniajgcych sie uwarunkowan i sku-
tecznie przyczynia sie do rozwoju turystyki w duchu zréwnowazonego
rozwoju.

Monitoring bedzie prowadzony w oparciu o zestaw wskaznikdw gtow-
nych, umozliwiajacych ocene postepdw w realizacji poszczegdlnych ce-
Iéw Programu w wymiarze ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym.
Monitoring bedzie odbywat sie w cyklu rocznym i bedzie koordynowany
przez Zegluge Szczecinsky (ZStw). W ramach dziatarh monitoringowych
dopuszcza sie réwniez prowadzenie badan spotecznych, ankietowych
oraz analiz jako$ciowych, ktdre pozwolg na szerszg ocene skutkdw dziatar
oraz zmian zachodzacych w miescie.

Dobrag praktyka w monitoringu zréwnowazonej turystyki jest tgczenie da-
nych ilosciowych z danymi jako$ciowymi, co umozliwia petniejsze zrozu-
mienie skutkdw podejmowanych dziatan.

Ewaluacja zostanie przeprowadzona na zakonczenie okresu obowigzy-
wania Programu, z wykorzystaniem informacji gromadzonych w ramach
biezacego monitoringu. Ewaluacja bedzie opierata sie na standardowych
kryteriach:

- trafno$¢ - czy podejmowane dziatania odpowiadajg faktycznym po-
trzebom mieszkancow i turystow;

- efektywno$¢ - czy dziatania prowadza do osiggniecia zamierzonych
wynikdw w sposdb optymalny;

- skuteczno$¢ - stopien realizacji okreslonych celéw Programu;

- oddziatywanie - wptyw dziatari na spoteczno$¢ lokalng, $rodowisko
oraz gospodarke turystyczna;



- trwatos$¢ efektdw - czy osiggniete rezultaty majg charakter dtugofa-
lowy i moga przyczyniac sie do zrdwnowazonego rozwoju turystyki
w miescie.

Dokument ewaluacyjny, sporzadzony na podstawie wynikdw monitoringu
i badan ewaluacyjnych, zostanie przekazany Prezydentowi Miasta i bedzie
stanowit podstawe do podejmowania decyzji dotyczacych aktualizacji
Programu, wprowadzania nowych dziatari lub korekty istniejacych. Takie
podejécie zapewnia cykliczng, opartg na danych ocene Programu, po-
zwalajacg na skuteczne i odpowiedzialne zarzgdzanie rozwojem turystyki
w Szczecinie.

Cykl wdrazania Programu

Realizacja Programu przebiega wedtug nastepujacego cyklu: prekonsul-
tacje, diagnoza, operacjonalizacja celéw i kierunkdw dziatan, przedtozenie
projektu Programu pod konsultacje, formalne opublikowanie Programu,
a nastepnie coroczny monitoring wskaznikdw gtéwnych i biezaca ewa-
luacja stopnia realizacji kierunkéw dziatarh we wspdtpracy z partnerami.
W razie potrzeby przeprowadzana jest analiza przyczyn braku realizacji
oraz interwencja, a cato$¢ zamyka ewaluacja ex post podsumowujaca
okres obowigzywania Programu, przedtozona w formie raportu do Pre-
zydenta Miasta. Program podlega aktualizacji w przypadku, gdy wymaga
tego dostosowanie jego tresci do sytuacji spotecznej, gospodarczej, prze-
strzennej badzZ klimatyczno-$rodowiskowe;.
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Program okresla sposdb monitorowania przebiegu proceséw rozwojo-
wych, wyrazonych poprzez przyjete cele, a takze definiuje mechanizmy
zaangazowania partneréw na poziomie realizacyjnym. Spdjnos¢ catego
systemu zalezy od efektywnej wspdtpracy wszystkich podmiotéw odpo-
wiedzialnych za wdrazanie Programu, zardwno na poziomie zarzadczym,
jak i operacyjnym.

Za podstawowe wartosci wspdtdziatania przy tworzeniu i realizacji Pro-
gramu uznano: partycypacje, partnerstwo, budowanie zaufania miedzy
partnerami, networking oraz integrowanie dziatal. Wspdlnym mianowni-
kiem zaplanowanych dziatan strategicznych jest zapewnienie zréwnowa-
zonej turystyki w Szczecinie, rozumianej jako rozwdj turystyki rdwnowa-
zacy potrzeby ekonomiczne, spoteczne i sSrodowiskowe, przy zachowaniu
atrakcyjnosci miasta dla mieszkancdw i turystéw.

Zgodnie z zakresem zadan realizowanych przez jednostki organizacyjne
Urzedu Miasta Szczecin, podmiotem odpowiedzialnym za opracowywa-
nie programaéw i kierunkdw rozwoju turystyki oraz projektéw wspdtpracy
miedzynarodowej w tym obszarze jest Wydziat Sportu. W ramach realiza-
cji Programu Wydziat Sportu wspdtpracuje $cidle z Zeglugg Szczeciriskg
(ZStw), ktdra petni kluczowa role operacyjng i strategiczng - odpowiada
za logistyczne aspekty turystyki miejskiej i transgranicznej, koordynacje
dziatari promocyjnych, organizacje wydarzen nadwodnych oraz wsparcie
w monitorowaniu i ewaluacji efektéw Programu.

Partnerami zewnetrznymi Programu s3 przedstawiciele branzy hotelar-
skiej, operatorzy obiektéw konferencyjnych i kulturalnych, przewodnicy,
agencje eventowe, organizatorzy wydarzen, restauratorzy, firmy caterin-
gowe oraz inni lokalni dostawcy ustug (przewoznicy, operatorzy biate]
floty, twércy lokalnych pamigtek). Istotnym elementem przyjetej strategii
wspdtpracy jest otwarto$é katalogu partnerdw, co pozwala angazowad
nowe podmioty w miare rozwoju Programu.
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Do realizacji zaplanowanych dziatarh w ramach Programu zostang wyko-
rzystane réznorodne zrédfa finansowania, co umozliwia elastyczne i kom-
pleksowe wdrazanie zatozen. Podstawowym zrédtem bedg srodki wiasne
Gminy Miasto Szczecin, przeznaczone na inwestycje w infrastrukture tu-
rystyczna, rozwdj przestrzeni publicznych, promocje miasta oraz dziatania
edukacyjne i Srodowiskowe.

Dodatkowo przewiduje sie mozliwos¢ wykorzystania srodkdw krajowych,
w tym celowanych funduszy i programdw rzadowych wspierajacych
projekty zwigzane z turystyka miejska, ochrong srodowiska, kulturg i inno-
wacjami w sektorze turystycznym. Wsparcie moze obejmowac zaréwno
inwestycje infrastrukturalne, jak i projekty edukacyjne promujgce odpo-
wiedzialne wzorce podrdzowania.

Znaczacym Zzrédfem finansowania beda takze fundusze unijne i inne fun-
dusze zagraniczne, skierowane m.in. na zrdwnowazong mobilnos$¢ tury-
styczna, ochrone zasobdw naturalnych, rozwdj oferty turystyki kulturowe;j
i transgranicznej oraz na wsparcie wspdtpracy miedzynarodowej. Fundu-
sze te mogg by¢ wykorzystane na projekty infrastrukturalne, badawcze,
promocyjne i edukacyjne wpisujace sie w idee turystyki zréwnowazone;.

Realizacja przedsiewziec¢ strategicznych moze odbywac sie takze poprzez
réznorodne formy finansowania nieokreslone w Programie, w tym srodki
partneréw w ramach projektéw o charakterze partnerstwa publiczno-
-prywatnego (PPP). Wspdtpraca z sektorem prywatnym pozwala nie tylko
zwiekszy¢ dostepne zasoby finansowe, ale takze wprowadzi¢ innowacyj-
ne rozwigzania w obszarze turystyki zrdwnowazonej, takie jak ekologiczne
$rodki transportu, nowoczesne systemy zarzgdzania ruchem turystycz-
nym czy technologie minimalizujace wptyw turystyki na $rodowisko.

Tak wieloaspektowe podejscie do finansowania Programu zapewnia za-
réwno stabilno$¢ realizacji dziatar, jak i elastyczno$¢ w reagowaniu na
zmieniajace sie potrzeby turystéw i mieszkancdw, wspierajac rozwdj
Szczecina jako zréwnowazonej destynaciji turystycznej.
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Zegluga Szczecinska
Turystyka Wydarzenia sp.zo..






